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HVidOVre B e EhDA

SMART HVERDAG - HVIDOVRE
- Hvidovre Kommunes strategi for velfaerdsteknologi

Hvidovre Kommune er bgrnenes og familiernes by. Det betyder at vi er alle borgernes by. Som
borgernes by er vi i konstant udvikling og s@ger hele tiden de bedste lgsninger pa de udfordringer
og dilemmaer, vi star overfor. De bedste lgsninger flytter sig over tid, - i takt med at nye muligheder
opstar. Vi falger med tiden, — bade for at kunne imadekomme borgernes gnsker og forventninger,
men ogsa for at kunne tiltraekke de bedste og mest kvalificerede medarbejdere. Derfor justerer vi
ogsa lgbende vores tilbud til borgerne med omtanke for den enkelte og for den generelle velfeerd.

| de seneste ar har den teknologiske og digitale udvikling for alvor taget fat og der udvikles hele
tiden lgsninger, som ggr dagligdagen mere fleksibel og smidig for borgerne og sundere og mere
effektiv for os, som medarbejdere. Denne udvikling skal afspejle sig i de velfeerdslgsninger, vi
tilbyder bade borgere og medarbejdere. Derfor arbejder vi i Hvidovre med Smart hverdag for alle.

Med Smart hverdag tilbyder vi borgere og medarbejdere smarte lgsninger. Det er Igsninger, som
imgdekommer borgere og familiers gnsker om tilbud og indsatser, som tilgodeser
selvbestemmelse, fleksibilitet og veerdighed. De smarte Igsninger kommer ogsa medarbejderne til
gavn, fordi vi med smarte Igsninger tilbyder et sundere arbejdsmilja, — et arbejdsmilje med faerre
uhensigtsmaessige og tunge lgft og med mindre risiko for fysisk overbelastning. Endelig er de
smarte lgsninger en del af svaret pa de kommende ars udfordringer pa velfeerdsomraderne, hvor
der bade kommer flere barn og flere eeldre, og samtidig er der pa nogle velfaerdsomrader store
argange af medarbejdere, som far mulighed for at traekke sig tilbage fra arbejdsmarkedet.

Smart hverdag giver:

- Starre fleksibilitet og kvalitet til borgerne
- Et sundere og mere attraktivt arbejdsmilja
- Nye Igsninger som en del af svaret pa de stigende krav pa velfeerdsomraderne

Storre fleksibilitet og kvalitet til borgerne

Alle borgere er forskellige, men faelles for alle er, at de har nogle gnsker og forventninger til den
hverdag, de lever. Kommunens tilbud skal, indenfor de givne rammer, passe til borgerne, - ikke
omvendt. Smart hverdag betyder, at der tages lgsninger i brug, som kan tilpasses den enkeltes
hverdag eller stgtte den enkelte i at vaere uafhaengig af hjaelp og kunne fortseette det liv, de gnsker.
Borgerne skal opleve, at de har indflydelse pa egen hverdag.

Et sundere og mere attraktivt arbejdsmiljo

Vi har pa mange mader gode forudseetninger for at tiltrackke attraktiv arbejdskraft fx med
kommunens placering teet pa store uddannelsesinstitutioner og centralt i hovedstadsregionen. Men
de kommende ar far vi brug for, at vaere endnu mere attraktive, sa vi kan tiltreekke de bedste
medarbejdere. Derfor gar vi foran, nar det handler om at tage smarte lgsninger i brug pa
velfaerdsomraderne. Det ger vi bade fordi, det skaber faglig udvikling, og det giver et sundere
arbejdsmiljg med fx faerre uhensigtsmaessige arbejdsstillinger.



Hvidovre gz

Nye lgsninger som en del af svaret pa de stigende krav pa velfaerdsomraderne

De kommende ar star kommunen overfor udfordringer pa velfeerdsomraderne, nar der fx forventes
flere aeldre, uden at der forventes en tilsvarende stigning i arbejdsstyrken. Derfor er der brug for at
give borgerne ansvar og kompetencer, sa de er aktive og deltagende, nar der skal tages nye
lgsninger i brug. Smart hverdag er ikke noget, der gares for borgeren, det er noget, der realiseres
sammen med borgeren.

Smart hverdag realiseres gennem
- Systematik i implementeringen af smarte lgsninger, saerligt der hvor mange far glaede af det.

- Muligheder der gribes og borgere, medarbejdere og ledere, der lader sig inspirere af lgsninger,
de mgder pa deres vej og idéer der opstar, sa smarte lgsninger afprgves og tages i brug.

- Alle deltager — borgere, pargrende, medarbejdere og ledere - bidrager og deler leererige
erfaringer og gode lgsninger.

- Ressourcer der samles om det nye, ved at borgere og medarbejdere bidrager med hver deres
kompetencer og samarbejder, nar smarte lgsninger skal afpraves og tages i brug.

- Talmodighed med hinanden, sa bade de som begejstres over det nye, og de som synes, det
er sveert kan veere med.

Vi er allerede i gang

Vi bruger allerede en raekke lgsninger der falder ind under den type af lgsninger, vi arbejder med
under overskriften Smart hverdag. Vi arbejder fx med mobil dokumentation, telemedicin i
forbindelse med sarpleje og brug af social medier i borgerkontakten, og vi har et pilotprojekt om
forflytning i gang.

Derfor ved vi ogsa, at det ikke altid er de samme Igsninger, der opleves som smarte af alle
borgere. Vi tager fat pa de Igsninger som flest borgere eller medarbejdere bruger, og som vi ved
kan skabe de bedste resultater.





